MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ

ul. Wspdlna 2/4, 00-926
Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego Raport o stanie

Dabrowskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb
Niepetnosprawnych "Otwarte Serca"

zapewniania dostepnosci
podmiotu publicznego Urzad Statystyczny

Portal sprawozdawczy GUS
portal.stat.gov.pl

ul. St. Leszczynskiego 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny
REGON 00000277848669

Stan w dniu 01.01.2021 r. Termin przekazania:

do 31.03.2021r.

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

(Dz.U. 2019 poz. 1696, z p6zn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu kierownik@otwarteserca.com

E-mail kontaktowy osoby, kiéra

wypetnita formularz kierownik@otwarteserca.com

Telefon kontaktowy 322619144
Data 2021-03-15
Miejscowos$é Dabrowa Godmicza

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo WOJ. SLASKIE
Powiat Powiat m. Dgbrowa Gérnicza
Gmina M. Dgbrowa Gérnicza (gmina miejska)

Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ 11) ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego
[ X] 2) wojewody
[ ] 3) nie dotyczy

W przypadku wskazania odpowiedzi ,nie dotyczy” prosimy o podanie wyjasnien:

Dziat 1. Dostepnosé architektoniczna

Liczba budynkow, w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnosé i/lub
obsluge interesantow:

—_

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier [ X]TAK
poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne ? [ INIE
[ 1W czesci budynkéw tak, w czesci
nie
W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkéw tak, w czesci nie” — prosimy o
podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier poziome i
pionowe przestirzenie komunikacyjne:
2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania [X]TAK
architektoniczne, srodki techniczne lub posiada zainstalowane urzadzenia, [ JNIE

ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem
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pomieszczen technicznych?

[ 1W czesci budynkow tak, w czesci

nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkéw tak, w czesci nie” — prosimy o

podanie liczby budynkéw, w ktérych podmiot umoziiwia dostep do wszystkich

pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych:

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na [ 1TAK

temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposé6b wizualny i dotykowy lub [X]NIE

i ?

glosowy [ 1W czesci budynkow tak, w czesci
nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkdw tak, w czesci nie” — prosimy o

podanie liczby budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat

rozkladu pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy:

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku [X]TAK

(tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa asystujacego? [ ]NIE

[ 1W czesci budynkow tak, w czesci

hie

W przypadku wskazania odpowiedzi ,W czesci budynkéw tak, w czesci nie” —

prosimy o podanie liczby budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie

korzystajgcej z psa asystujgcego:

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) [ 1TAK

osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosé ewakuacji lub uratowania w [X]NIE

inny sposéb?

MR SRS [ 1W czesci budynkow tak, w czgsci
nie

W przypadku odpowiedzi ,\W czesci budynkdw tak, w czesci nie” — prosimy o
podanie liczby budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwos$¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposéb:

Komentarze i uwagi dotyczgce dostepnosci architektonicznej

Prosze zamiescic tu stowny opis dostepno$ci architektonicznej, wykraczajgcy poza
informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowic¢ czes¢ raportu, ktbry sg
Panstwo zobowigzani opublikowac na swojej stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiofowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej

Budynek Warsztatu Terapii Zajeciowej
sktada sie z 3 kondygnacji: podpiwniczenie,
parter, pietro. Bez windy. Posiadamy 2
schodotazy umozliwiajgce poruszanie sie
miedzy pietrami osobom na wézkach.
Przestrzenie dostosowane do oséb na
wozkach, tazienki/toalety zaopatrzone w
barierki. Wyjscia dostosowane do
przejazdu wozkiem, na wysoko$ci oczu -

zélte tasmy dla oséb stabowidzacych.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i Liczba stron:

1

udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot
posiada deklaracje dostepnosci

Liczba aplikacji:

0

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci
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Lp. ID a11y-url

ID a11y-status ID a11y-data-sporzadzenie

001 www.otwarteserca.com

[ ] Zgodna 2021-03-15

[ X ] Czesciowo zgodna
[ ] Niezgodna

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i
udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot
nie posiada deklaracji dostepnosci

Liczba stron:

Liczba aplikac;ji:

Prosimy o podanie informaciji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostgpnosci:

Lp.

Adres strony internetowej

Zgodno$é¢ z UdC

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacii, dia ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Lp.

Nazwa aplikacji mobilnej i adres do jej
pobrania

Zgodnos$é z UdC

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej

(prosze zamie$cic tu stowny opis dostepnosci cyfrowe,
wykraczajgcy poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie
stanowi¢ cze$¢ raportu, ktéry sg Paristwo zobowigzani
opublikowac¢ na swojej stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetoweyj)

Warsztat Terapii Zajeciowej w Dabrowie Gorniczej
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos$é swojej strony
internetowej www.otwarteserca.com, zgodnie z Ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 848) oraz Decyzja wykonawczg Komisji (UE) 2018/1523 z
dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgcg wzér oswiadczenia
w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci
stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sekiora
publicznego. Niniejsze o$w. w sprawie dostgpnosci ma
zastosowanie do strony otwarteserca.com -data

publikacji: ...rok, aktualizowana na biezgco, oswiadczenie
sporzadzono 15.03.2021 . Strona cze$ciowo zgodna z
wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych dla ON.
Dokladamy staran by dostepnos¢ byta na poziomie WCAG 2.1.
Brak mozliwosci skorzystania z humacza migowego na stronie.

Dziaf 3. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych

sposobow/srodkéw wspierajagcych komunikowanie sie?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/$rodka wymienionego w podpunktach a—h)

a. Kontakt telefoniczny [X]TAK

[ INIE
b. Kontakt korespondencyjny [X] TAK

[ INIE
¢. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, [X]TAK
MMS lub komunikatoréw internetowych [ INIE
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw [X]TAK
internetowych
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[ INIE

e. Przesytanie fakséw [ 1TAK
[X]NIE
f. Wykorzystanie tlumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub [ 1TAK
aplikacje (ttumaczenie online) [ X]NIE
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ 1TAK
[ X]NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od
zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z thumaczem jezyka
migowego:

] od razu

[

[ ]w ciggu 1 dnia roboczego
[ 1w ciggu 2-3 dni roboczych
[

] powyzej 3 dni roboczych

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ 1TAK

[ X]INIE
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub $rodki techniczne do obstugi oséb [ 1TAK
stabostyszacych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na [X]NIE

podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie liczby
posiadanych urzadzen lub $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych:

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
(liczba ta powinna by¢ zgodna z suma stron internetowych wykazanych w Dziale 2)

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej

dzialalnosci (gtownych zadaniach podmiotu) w postaci:

(zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdego sposobu/srodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

[X]TAK
[ INIE
[ 1Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie
liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej
dziatalnos$ci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

[ 1TAK
[ X]INIE
[ 1 Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czgsci nie” — prosimy o podanie
liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej
dziatalnos$ci w postaci hagrania tresci w polskim jezyku migowym:

c¢. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?

[ 1TAK
[ X]NIE
[ ] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie
liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia informacje o zakresie swojej
dziatalnos$ci w postaci informacji w tekscie tatwym do czytania:
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4, Czy podmiot zapewniat w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2019 r.
do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos$é
komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ ]TAK
[X]NIE

W przypadku odpowiedzi ,,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba wnioskéw - ogdtem:

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby
uzy¢ kazdej z tych form:
(wpisac stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Uwaga: ponizsze pytania odnoszg sie do okresu sprawozdawczego — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w
postaci wsparcia innej osoby?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ ]TAK
[ X]NIE

W przypadku odpowiedzi ,,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia
innej osoby:

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w
postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ ]1TAK
[ X]NIE

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia
technologicznego:

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w
postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[X]TAK
[ INIE

W przypadku odpowiedzi ,,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w
organizacji funkcjonowania podmiotu;

1

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Z uwagi na zawieszenia zaje¢ w placéwce

z uwagi ha Covid_19 prowadzono zajecia

w trybie zdalnym: kontaktowano sie z
Uczestnikami telefonicznie, na platformie
ZOOM oraz przez komunikatory internetowe

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w
sposob inny niz wymienione wyzej?
(prosze zaznaczyc jedng odpowiedz)

[ ]TAK
[ X]NIE

W przypadku odpowiedzi ,TAK” ~ prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w sposéb inny niz
wymienione wyzej:
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Na czym polegato zapewnienie dostepu alternatywnego w sposob inny niz
wymienione wyzej:

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego
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str. 7

Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub uratowania w inny sposob obejmuje m.in.:
- informacje o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. o$wictlenie drég ewakuacji w formie listwy przypodiogowej
zasilanej z niezaleznego zrodla), dotykowej (np. tyflograficzne plany ewakuacji) i glosowej (np. przez dZwickowe systemy ostrzegawcze),
— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacj¢, punkty
zbidrki, drzwi i przegrody ogniowe 1 przeciwdymowe, schodowe woézki ewakuacyjne itp.,
— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikow.

Dzial 2. Dostgpnosé cyfrowa

Pytania tego dziatu odnoszg sie do zgodnosci prowadzonych przez podmiot stron internetowych i udostgpnianych aplikacji mobilnych z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 1. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) —
udcC.

Pyt. 1.
W tym pytaniu, zgodnie z warunkami technicznymi publikacji deklaracji dostepnosci oraz strukturg dokumentu elektronicznego deklaracji
dostgpnosci, w poszezegdlnych wierszach tabeli nalezy zamiescic:
—w kolummnie ,.JD ally-url” — informacje zawarta w znaczniku, do ktorego dodano identyfikator: ally-url (tj. adres strony internetowej lub
adres do pobrania aplikacji mobilne;j),
—w kolumnie ,.ID ally-status™ — informacje zawarta w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: ally-status (tj. status pod wzgledem
zgodnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej z UdC),
—w kolumnie ,.ID ally-data-sporzadzenie™ — informacj¢ zawarta w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: ally-data-sporzadzenie (tj.
date sporzadzenia deklaracji dostgpnosdci, zapisang w formacie: rrrr-mm-dd).

Dzial. 3. Dostgpnosé informacyjno-komunikacyjna

Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzer lub srodkéw technicznych do obstugi 0séb stabostyszacych - takich jak:
—petle indukcyjne, tj. urzadzenia ulatwiajace styszenie i rozroznianie mowy, ktére zmieniajg dZzwick na fale elektromagnetyczne i w ten
sposoOb dostarczajg go do aparatu stuchowego osoby staboslyszacej,
— systemy FM/ IR - dzialajace podobnie jak petla indukcyjna, wykorzystujace jako nosnik dzwigku fale radiowe (FM) lub podczerwien (IR).
— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiggu ‘Bluetoath’, dziatajace podobnie jak bezprzewodowy.
zestaw glosnoméwiacy.

Pyt. 3.
Uzyte w poszczegélnych podpunktach (a—c) tego pytania pojgcia oznaczaja odpowiednio:

— tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktory moze by¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komorkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezplatnego oprogramowania NVDA),

— polski jezyk migowy (PIM) — jezyk migowy, ktorym postuguja si¢ glusi Polacy. PJM jest pelnoprawnym jezykiem, posiadajacym wszystkie
cechy jezyka; charakteryzuje si¢ gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn. zamiganic jakiego$ znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu),

— tekst fatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposéb przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupelniajacej grafiki, umozliwiajgcy
Zrozumienie przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnoscia intelektualna w stopniu lekkim lub umiarkowanym.

Dzial. 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Dostgp alternatywny podmiot publiczny moze zastosowaé w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci zgodnie z art. 6 UzD, ktory
okresla minimalne wymagania w zakresie dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szczegdnosci
z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawniefi (aby osoba mogta samodzielnie skorzysta¢ z ustug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejéciowym) zapewnienie dostgpu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu sig
po budynku, mozliwosci wirtualnego ,.wejscia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkresli¢, iz dostep alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie reguta), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia.

Pyt. 1.

Dostgp alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwosci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dzialalnosci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynowego)
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba zapewniona przez podmiot) odczyta ten tekst na glos osobie niewidome;j lub slabowidzacej.

Pyt. 2. )

Dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — wystepuje np. w sytuacji, gdy
podmiot publiczny, zamiast zapewni¢ osobie z ograniczeniami mozliwo$¢ osobistego zatatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku,
umozliwia jej zdalne zalatwienie tej sprawy, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii takich jak nagrania wideo, streaming on-line itp.

Pyt. 3.

Dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych oséb — np. gdy istnicje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osobg z ograniczeniami w zakresie poruszania si¢ (np. poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim) —
podmiot publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkari z osobami niemajacymi
szczegdlnych potrzeb) decyduje sie na zorganizowanie tego spotkania poza siedzibg — w miejscu dostgpnym architektoniczne dla oséb z
ograniczeniami w zakresie poruszania sig.







