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Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Stowarzyszenia jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje
dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel organizacji,
realizujgc te cele, dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisoéw wewngetrznych danej
organizacji oraz swoich kompetencji.

Rozdzial | Objasnienie terminow

§ 1.

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, czlonek organizacji, umowy wspodlpracy, a takze
wolontariusz 1 stazysta.

2. Zarzadem organizacji jest osoba, organ lub podmiot, ktory w strukturze danej

organizacji zgodnie z obowigzujgcym prawem i/lub wewngtrznymi dokumentami jest

uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach organizacji.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepezy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu
organizacji lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za internet to wyznaczony przez zarzad organizacji czlonek
personelu, sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z sieci internetowe;.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony malfoletnich to wyznaczony przez
zarzad organizacji czlonek personelu sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardéw
ochrony matoletnich w Stowarzyszeniu.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka

w
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Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2,

. Personel Stowarzyszenia posiada wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca
uwagg na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel organizacji podejmuje rozmowe
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

. Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z Zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

5. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—dziecko

ustalone w placowce.

6. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.
7. Zasady bezpiecznych relacji personel —dziecko stanowi Zatacznik Nr 2 do niniejszych

Standardow

Rozdziatl 111
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§ 3,

. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobow kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),

. doszto do innej formy krzywdzenia, niebg¢dacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyr6zniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkode¢ dziecka przez:

. 0soby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych),

. inne dziecko.
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§ 4.

1. W przypadku powzigcia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zarzadowi
organizacji. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji, ktéry moze wyznaczy¢ na state do tego
zadania inng osob¢. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imig, nazwisko, email,
telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci 1 opiekunow.

3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojgciem ,,zarzadu
organizacji” nalezy rozumie¢ osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

4. Jezeli zgloszono Krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez zarzad organizacji.

5. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony zarzadu organizacji, a nie zostala wyznaczona osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

6. Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, W szczegdlnos$ci psychologdw i
pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

. Zarzad Stowarzyszenia informuje opiekunéw 0 obowigzku zgltoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy lub
najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

8. Po poinformowaniu opiekunoéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, zarzad organizacji
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek 0
wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spoteczne;.

9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

l1o. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji, Karte zatacza si¢ do rejestru

~

interwencji prowadzonego przez organizacjg.
11. Wzér Karty interwencji stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

§ 5.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
personelu, ktory pierwszy powzigl informacj¢ 0 zagrozeniu i nast¢pnie wypelnia karte
interwencji.
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§ 6.

Krzywdzenie przez osobe dorosta

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka zarzad organizacji przeprowadza rozmowe
z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ 0 zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegélnosci jego opiekunami. Zarzad
organizacji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

. Zarzad organizacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetlniono przestepstwo zarzad organizacji sporzadza
zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestgpstwa 1 przekazuje je do wilasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka,

ktore do$wiadczyto krzywdzenia zarzad organizacji sporzadza wniosek 0 wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej 0 potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubostwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania — konieczno$ci wszczecia procedury
,Niebieskie Karty”.

. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez czlonka personelu organizaciji,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

. W przypadku gdy cztonek personelu Stowarzyszenia dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, zarzad organizacji powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, W szczegdlnosci wyshucha¢ osobe podejrzewang 0
krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkoéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscila si¢
krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba,
ktora dopuscita sie¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organizacje, lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarckomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren
organizacji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucja wspotpracujaca.
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8. Wszystkie osoby, ktore W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.

§7.
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Stowarzyszeniu (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowg z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego oOpiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu ijego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi
osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

2. Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

4. W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opieckunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego
dziecka.

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach Stowarzyszenia nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze o
zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a
takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarzad organizacji
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym U innych organizacji
lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego,
poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekunow dziecka krzywdzacego).

6. Jezeli osobg podejrzewang 0 krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wlasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osobg podejrzewang 0 krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwa miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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Rozdzial 1V
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 8.

. Stowarzyszenie zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Stowarzyszenie, uznajac prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

§ 9.
. Personelowi Stowarzyszenia nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
organizacji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, personel organizacji moze skontaktowacé si¢
z opiekunem dziecka i ustali¢c procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegoét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publicznaimpreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jestwymagana.

. Wytyczne dotyczace Zasad ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka stanowig
Zatacznik Nr 4 do niniejszych Standardow.

§ 10

. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobra
praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgod samych dzieci.

. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Dabrowskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych ,Otwarte Serca” Wi
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH



http://www.youtube.com/

Rozdzial V
Zasady dostepu dzieci do internetu

§ 11.

. Stowarzyszenie, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowaé
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju; w szczegélnosci nalezy zainstalowaé 1 aktualizowac
oprogramowanie zabezpieczajace.

. Na terenie organizacji dostgp dziecka do internetu mozliwy jest pod nadzorem czlonka
personelu organizacji — na urzadzeniach organizacji,

. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu organizacji, osoba ta ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Czlonek
personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas zajec.
. Organizacja zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z internetu, przy komputerach, z ktorych mozliwy jest dostep swobodny do sieci.

§ 12.

. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi treSciami, instalujac i1 aktualizujac odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.

. Osoba odpowiedzialna za internet sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podiaczonych do internetu nie znajdujag si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera
w czasie ich wprowadzenia.

. Informacj¢ 0 dziecku, ktore korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, osoba odpowiedzialna za internet przekazuje zarzadowi organizacji, ktory powiadamia
opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

. Wytyczne dotyczace Zasad bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych
dziecka stanowig Zakacznik Nr 5 do niniejszych Standardow
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Rozdzial VI

Monitoring stosowania Standardow

§ 13.

. Zarzad organizacji wyznacza osob¢ odpowiedzialng za realizacje Standardow
w Stowarzyszeniu.

. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardw, za reagowanie na sygnaty ich naruszenia i prowadzenie rejestru zgtoszen
oraz zaproponowanie zmian w Standardach.

. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod personelu
organizacji, co najmniej raz na 2 lata, Ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow.

. Wankiecie personel moze proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia
Standardow w organizacji.

. Osoba, o ktéorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypehionych przez cztonkow personelu. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastepnie przekazuje zarzadowi organizacji.

. Zarzad organizacji wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza personelowi,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardow.

. Wzdr Ankiety monitorujacej poziom realizacji Standardow stanowi Zalacznik 6 do niniejszej
Standardow

Rozdzial V11 Przepisy koncowe

§ 14.

. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

. Ogloszenie nastgpuje W sposob dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich opiekunéw,
W szczegllnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla personelu lub poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
I wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Stowarzyszenia.
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